Asigurarea de malpraxis pentru membrii A.M.S.P.P.R.
in baza contractului AMSPPR si S.C. Allianz Tiriac Asigurari S.A.

ASIGURAREA DE MALPRAXIS - OBLIGATIE LEGALA SAU O FORMA DE PROTECTIE JURIDICA A MEDICULUI
STOMATOLOG?

Potrivit art. 642 alin. 1 lit. b din L. nr. 95/ XV / 2006 privind reforma in domeniul sanatatii, cu modificarile si completarile
ulterioare!, malpraxisul este eroarea profesionala savérsita in exercitarea actului medical sau medico-farmaceutic, generatoare
de prejudicii asupra pacientului, implicand raspunderea civila a personalului medical si a furnizorului de produse si servicii
medicale, sanitare si farmaceutice. Prejudiciile pot fi produse pacientului din eroare in sens larg, adica inclusiv din neglijenta,
imprudenta sau cunostiine medicale insuficiente in exercitarea profesiei medicale, prin acte individuale in cadrul procedurilor de
preventie, diagnostic sau tratament. In temeiul prevederilor art. 656 alin. 1 din L. nr. 95 / XV / 2006 2 medicul dentist care acorda
asistenta medicala atat in sistemul public de sanatate, cat si in cel privat, este titularul obligatiei legale de a incheia o asigurare
de malpraxis pentru cazurile de raspundere civild profesionald pentru prejudicii cauzate prin actul medical. in acelasi sens de a
institui obligatia legala de a incheia o astfel de asigurare trebuie evocata si Decizia nr. 16 / 2006 a C.M.D.R.3, care in art. 6
prevede ca una dintre cele doua conditii cumulative care trebuie indeplinite de medicul dentist in vederea avizarii anuale a
Certificatului de membru al C.M.D.R. este prezentarea contractului de asigurare civila profesionald. Fata de actele normative
prezentate succint mai sus concluzia care se impune fara echivoc este ca incheierea unei asigurari de malpraxis este o
obligatie legala pentru medicul dentist, este chiar una dintre conditjile in baza careia isi poate desfasura profesia, avand in
vedere faptul ca Certificatul de membru al C.M.D.R. este actul sau de autorizare. Prin raportare la definitia legala a asigurarii de
raspundere civila — in general — astfel cum se desprinde din art. 41 din L. nr. 136 / 1995 privind asigurarile si reasigurarile in
Romania, cu modificarile si completarile ulterioare?, rezulta ca aceasta presupune raportul juridic dintre asigurat (in cazul in
speta medicul dentist / stomatolog) si asigurator (societatea de asigurare, respectiv S.C. Allianz Tiriac asigurari S.A.), in baza
caruia asiguratorul se obliga sa plateasca o despagubire pentru prejudiciul de care asiguratul raspunde in baza legii faa de
tertele persoane pagubite (pacienti prejudiciati prin efectuarea defectuoasa a actului medical) si pentru cheltuielile facute de
asigurat in procesul civil. Din aceasta definitie se desprinde cu certitudine concluzia ca asigurarea de malpraxis este o forma de
protectie juridica a medicului dar si a pacientului. Medicul, in calitate de asigurat, este protejat patrimonial prin incheierea
contractului de asigurare iar pacientul prejudiciat are siguranta exigibilitatii sumei acordate cu titlu de daune. Agadar pentru un
medic stomatolog incheierea unei polite de asigurare de malpraxis nu este un act pur formal si lipsit de consecinte juridice. Din
contra, este un act juridic de protectie personala d.p.d.v. profesional si patrimonial si de protectie a propriilor pacienti. Cel putin
din aceste doua considerente minimale alegerea societatji cu care medicul va incheia contractul de asigurare trebuie facuta cu
maximum de discernamant si expertiza in materie de oferte. Criteriul esential pe care medicul stomatolog trebuie sa il aplice in
alegerea unei societati de asigurare este raportat in mod direct si neconditionat la gradul de protectie juridic pe care i-l ofera i
nicidecum la valoarea pecuniara a primelor de asigurare ori la o valoare a sumei asigurate extinsa fata de limita legala. Daca
primele de asigurare sunt relativ modice insa sunt platite in baza unor conditii care nu asigura protectie juridica medicului care
se face vinovat de savarsirea unui act de malpraxis inseamna ca acel medic nu a fost realmente asigurat, ci doar platitor al unei
polite de asigurare.

ASIGURAREA DE MALPRAXIS OFERITA MEMBRILOR AMSPPR IN BAZA CONTRACTULUI DE COLABORARE
DINTRE A.M.S.P.P.R. Sl S.C. ALLIANZ TIRIAC ASIGURARI S.A. - FORMA DE PROTECTIE JURIDICA A MEDICULUI
STOMATOLOG!

Acest contract de colaborare® are ca obiect, pe de o parte, incheierea asigurarilor de raspundere civila profesionala
decurgand din practica medicala a medicilor stomatologi, asistentilor si tehnicienilor dentari, in baza conditiilor de asigurare
prezentate in Anexele 1 — 3 la contract, si la care vom face referire in continuare, iar pe de alta parte, obiectul contractului
consta in acordarea de facilitati, reduceri, in mod egal tuturor membrilor A.M.S.P.P.R., care au devenit titularii unei polite de
asigurare de malpraxis in temeiul acestui contract, la incheierea asigurarilor colaterale (altele decat cea de malpraxis, astfel
cum sunt prevazute in art. C1 lit. e din contract).

Membrii A.M.S.P.P.R. care au avut anterior incheiate polite de malpraxis, in baza contractelor de colaborare din anii
precedentj, i la care nu s-au inregistrat daune (nu s-au acordat despagubiri de catre asigurator) beneficiaza de o reducere de
5% [ fiecare an de asigurare la reinnoirea politei. De acelasi regim preferential se bucura si acei membri care nu au reinnoit la
termen politele si au avut in ultimul an o perioada de interupere a asigurarii de maxim sase luni.

L. nr. 95/ 2006 privind reforma in domeniul sanatatji, a fost publicata in M. Of., P. I, nr. 372 / 28. 04. 2006.

2 Brevitatis causa acest act normativ va fi numit in continuare L. nr. 95 / XV / 2006.

3 Decizia nr. 16 / 2006 a C.M.D.R. privind eliberarea Certificatului de membru al C.M.D.R. a fost publicata in M. Of., P. I, nr. 11/ 08. 01. 2007.

4 L. nr. 136 / 1995 privind asigurarile si reasigurarile in Romania a fost publicata in M. Of., P. |, nr. 303 / 30. 12. 1995.

5 Contractul de colaborare incheiat intre A.M.S.P.P.R. si S.C. Allianz Tiriac Asigurari S.A. nr. 56 / 21. 12. 2007, pe care il vom numi in continuare contractul de colaborare
sau contractul.



Oferta financiara ce emana din acest contract exclusiv pentru medicii stomatologi care au calitatea de membru
A.M.S.P.P.R. si care si-au exercitat obligatia de plata a cotizatiei la zi, se profileaza pe doua variante:

a) Varianta | Limita maxima a raspunderii = 10 000 EUR, din care: Sublimita pentru daune morale = 5 000 EUR; Prima

anuala de asigurare = 45 EUR, platibili in maxim 6 rate fara a se aplica majorari.

b) Varianta Il Limita maxima a raspunderii = 37 000 EUR, din care: Sublimita pentru daune morale = 5 000 EUR:

Prima anuala de asigurare = 120 EUR, platibili in maxim 6 rate fara a se aplica majorari.

Un prim avantaj pentru membrii AMSPPR ce rezultad din incheierea acestui contract de colaborare deriva nu numai din
protectia juridica pe care o instituie ci si dintr-o protectie de natura financiara. Avem in vedere cele doua variante prezentate mai
sus care difera una de cealalta prin valoarea limitei maxime a raspunderii. Exista o cutuma printre societatile de asigurare ca in
domeniul medical sa fie considerata cifra de 37 000 EUR impusa “de lege” ca limita maxima. Ceea ce este fals deoarece trebuie
ab initio sa facem distinctia intre medicii stomatologi care se afla in raporturi contractuale cu Casa Nationala de Asigurari de
sanatate si cei care nu sunt furnizori ai unor asemenea servicii, adica presteaza servicii de medicina dentara pe baze de tarife
libere, costurile fiind suportate integral de catre pacienti. Suma de 37 000 EUR, cu titlu de valoare minima a riscului asigurat,
este impusa exclusiv furnizorilor de medicina dentara care intra in relatie contractuala cu sistemul de asigurari sociale de
sanatate. Nu exista nicio decizie a C.M.D.R. sau orice alt act normativ in materie care sa impuna aceasta valoare sau orice alta
valoare, medicilor stomatologi care profeseaza exclusiv in domeniul privat, fara a se afla in niciun fel de relatie contractuala cu
sistemul de asigurari sociale de sanatate. Medicul dentist are libertatea de a alege nivelul sumei asigurate; niciun act normativ
nu prevede o limitd maxima a acesteia. in baza acestor considerente de ordin legal si plecand de la realitatea mediei tarifelor
practicate in cabinetele stomatologice, contractul de colaborare prevede limita maxima a raspunderii de 10 000 EUR, din care
insa o sublimita considerabila, de 5 000 EUR, pentru daune morale. Trebuie subliniat faptul ca suma de 5 000 EUR care poate
fi acordata pacientilor prejudiciati prin manopere de malpraxis cu titlu de daune morale nu este prevazuta de lege nici cantitativ
dar nici calitativ. Foarte putine societati de asigurari (printre care si partenerul contractual al A.M.S.P.P.R., Allianz Tiriac) au
prevazut o sublimita pentru daune morale. Necesitatea unei asemenea dispozitii contractuale a reiesit din realitatea practicii
judiciare in materie. Clauza speciala avand ca obiect acoperirea daunelor morale, parte la Anexa nr. 1, care cuprinde conditiile
speciale privind asigurarea de raspundere civila profesionala, defineste domeniul specific al dezdaunarii morale ca i
“contravaloare pecuniaré a traumei psihice”, “pret al durerii”. In temeiul dispozitiilor legale in vigoare®, despagubirile privind
acoperirea prejudiciilor morale se vor stabili si plati numai in baza unei hotaréari judecatoresti executorii. Parcurgerea anexelor
ce contin conditiile generale si speciale privind asigurarea de raspundere civila, parte integranta a acestui contract, conduc la
concluzia ca asigurarea de malpraxis’ incheiata in baza respectivului contract de colaborare este realmente, in limita cadrului
legal, o forma de protectie juridicd a medicului dentist asiqurat. in sustinerea acestei afirmatji argumentam si prin accea cé
prevederile ce definesc excluderile de la acoperirea prin asigurarea de malpraxis se refera exclusiv la acele categorii de
evenimente care pot apare independent de evenimentul asigurat (eroarea profesionald) si care nu se pot afla in niciun fel de
legatura de cauzalitate cu acesta. Cu titlu de exemplu facem referire la prevederi contractuale ca:

- pretentiile formulate impotriva asiguratului (medicul) pentru prejudicii cauzate persoanei vatamate (pacientul) din alte
cauze decét acte medicale neadecvate (acte de malpraxis) — art. IV. 10 lit. b din Anexa nr. 1, cuprinzénd conditiile generale;

- orice pretentie financiara care nu este in legatura directa cu vatamarea corporala produsa ori care apartine unei terte
persoane, alta decét cea care a suferit in mod direct prejudiciul — art. IV. 10 lit. ¢ din Anexa nr. 1, cuprinzand conditiile generale;

- pretentiile de despagubire formulate printr-o cerere de despagubire frauduloasa sau care au la baza declaratii false —
art. IV. 10 lit. j din Anexa nr. 1, cuprinzand conditiile generale;

- pretentii de despagubire pentru prejudicii cauzate ca urmare a faptului ca asistenta medicala a parii vatamate s-a
facut fara consimtdmantul informat al acesteia (pacientul), in doua cazuri prevazute in mod expres si limitativ, care presupun
lipsa de discernamant a pacientului, respectiv imposibilitatea de a contacta reprezentantul legal sau ruda cea mai apropiata a
acestuia, in ambele cazuri trebuie sa ne aflam in prezenta unei situatii de urgenta — art. IV. 10 lit. s din Anexa nr. 1, cuprinzénd
conditile generale. Atragem atentia asupra faptului ca prevederile referitoare la repararea prejuduciului moral cuprinse la art.
art. IV. 10.lit. d nu se aplica deoarece este incidenta clauza speciala privind acoperirea daunelor morale, asa cum am aratat mai
sus. Asadar prevederile ce vizeaza situatjile pentru care asiguratorul isi declina raspunderea, fiind exclusa obligatia sa de plata,
se incadreaza in limita legii Si a obiectului contractului. Se cuvine sa stabilim intinderea despagubirilor totale, care pot fi
acordate cu titlu de daune materiale si morale, in limita sumei asigurate, in baza acestui contract. Potrivit art. lIl. 7. lit. a — ¢ din
Anexa nr. 1, asiguratorul acorda despagubiri pentru:

6 Titlul XV din L. nr. 95/ 2006, Raspunderea civild a personalului medical si a furnizorului de produse si servicii medicale, sanitare si farmaceutice, cat si Norma metodologicd din 14. 03. 2007.,
de aplicare a acestui titlu din lege, elaborata de M.S.P.

7N.a.: Pentru a evita orice posibila confuzie de ordin terminologic se impune sa precizam cd asigurarea de raspundere civila incheiata de medici stomatologi cu privire la eventuale erori
profesionale savarsite in exercitarea actului medical, generatoare de prejudicii asupra pacientului si care implica raspunderea civila profesionala a medicului defineste intocmai ceea ce numim
asigurare de malpraxis in medicina dentara.



a). — sumele pe care asiguratul este obligat sa le plateasca cu titlu de despagubiri pentru prejudicii provocate, prin
exercitarea profesiei, pacientilor séi;

b). — cheltuielile de judecata facute de reclamant (pacient) pentru indeplinirea formalitatilor legale in vederea obligérii
asiguratului (medicul) la plata despagubirilor, daca asiguratul a fost obligat prin hotarare judecatoreasca la plata acestora;

¢). — cheltuielile de judecata facute de asigurat in procesul civil, daca a fost obligat la desdéunare (plata despagubirilor
catre pacient), - inclusiv in cazul in care actiunea penala pusa in miscare nu mai este judecata, iar actiunea civila rdamane in
competenta instantei penale, sesizata initial cu ambele actjuni.

Dincolo de aria generos de acoperitoare atat a evenimentului asigurat, cat si a intinderii desdaunarii, pentru ca acest
contract, si pe cale de consecinta asigurarea de malpraxis, sa reprezinte realmente un mod ca medicul dentist sa fie protejat
juridic trebuie ca el insusi sa actioneze pentru a se autoproteja. in acest sens atragem atentia asupra unor chestiuni precum:
consimtdmantul informat al pacientului, cunoasterea obligatiilor sale astfel cum sunt stipulate in art. VII. 16. — 19 din Anexa nr.
1, “Obligatiile asiguratului’, beneficiul de a asigura continuitatea relafiilor contractuale cu acelasi partener asigurator.
Consimtamantul informat al pacientului se refera la ceea ce legea, prin art. 649 din L. nr. 95/ XV / 2006, numeste acordul scris
al pacientului, acord care trebuie cerut pacientului pentru a fi supus la metode de preventie, diagnostic si tratament, cu potential
de risc pentru pacient, dupa explicarea riscurilor, consecintelor, alternativelor de tratament etc., de catre medic. Din punct de
vedere juridic obligatiile asiguratului (medicului titular al politei de asigurare de malpraxis) sunt atat obligatii de forma, cat si de
fond. Deorece ne aflam intr-o arie de incidenta procesuala subliniem importanta indeplinirii intocmai si in timpul stipulat a
oricarei obligatii de ordin formal. De ex., dupa producerea riscului asigurat (un act de malpraxis) asiguratul (medicul) este
obligat sé& avizeze in scris asiguratorul (Allianz Tiriac), in termen de trei (3) zile de la data la care a luat la cunostiinta, cu privire
la producerea evenimentului asigurat generator de pretentii de despagubire, despre cauzele si imprejurérile in care acesta a
intervenit i despre natura pagubei — art. VII. 17. lit. a din Anexa nr. 1 privind conditile generale. Asadar medicul asigurat trebuie
sa anunte asiguratorul in termenul stipulat in orice imprejurare din care pacientul face sa rezulte un fapt de natura s& il
alarmeze cu privire la 0 eroare profesionald. Aceasta eroare profesionala nu trebuie sa fi devenit, ci este necesar sa poata
deveni obiect de cercetere pentru Comisia de monitorizare si competenta profesionald pentru cazurile de malpraxis (abilitata sa
decida asupra existentei culpei profesionale a medicului). in ceea ce priveste beneficiul de a asigura continuitatea relatiilor
contractuale cu acelasi partener asigurator avem in vedere imaginea de onorabilitate pe care si-o face cunoscuta medicul
asigurat care nu a fost raspunzator de niciun act de malpraxis dar si facilitatea oferita de Allianz Tiriac de a acorda o reducere
de 5 % /an, pentru fiecare an de relatie contractuala intre aceiasi parteneri, in absenta producerii evenimentului asigurat (actul
de malpraxis). Fara a face obiectul demersului nostru de fata, prin care ne propunem sa sensibilizam corpul medicilor
stomatologi, membrii ai A.M.S.P.P.R., sa aleaga incheierea unei polite de asigurare de malpraxis nu in temeiul unei obligatii
legale formale, ci in temeiul considerentului de fi protejati juridic, precizam doar ca sunt prevazute si facilitati de ordin financiar
acordate titularilor politelor de malpraxis, la incheierea asigurarilor complementare (precum asigurarea de viata, asigurarea
cladirilor, asigurarea medicala etc). Acestea sunt in cuantum de la 10 % la 50 % reducere din prima de asigurare si sunt
prevazute punctual in art. C1. lit. e din Contractul de colaborare incheiat intre A.M.S.P.P.R. si S.C. Allianz Tiriac, in beneficiul
membrilor AM.S.P.P.R.

AV. LUCIANA MIHAI



