Codul de etica si mediere — un standard de moralitate si dialog

Ce este un cod moral

In societatea moderna a secolului al XXI-lea rolul asociatjilor de drept privat, asa-numite organizatii nonguvernamentale
(ONG), fiind n continua crestere si nevoia de auto-reglementare a acestor organizatii a devenit necesara.

Regimul juridic al acestor organizatji este definit in limitele legale impuse de legea speciala (in Roménia aceasta este O.G. nr.
26 /2000, cu privire la asociatji si fundatjii, cu modificarile si completarile ulterioare) si de propriul statut, care reglementeaza
organizarea si functionarea respectivei asociaiji.

Acesta din urma este la randul sau supus limitelor stabilite de lege, in sensul ca nu poate contine nicio norma care sa
contravina legii ori sa fie adoptata cu scopul fraudarii legii.

Aceasta structura normativa reprezinta reglementarea in drept (juridica) a organizarii si functionarii asociatjilor si fundatjilor si
este caracterizaté prin faptul ca in esenta sa este impusé din exterior, deoarece isi are baza in lege. In alte cuvinte, conduita juridica
este esentialmente impusa de legiuitor i reprezinta un cod normativ obligatoriu in orice stat de drept.

Pe masura ce societatea a evoluat, aparand totodata si tendinta iminenta de globalizare, organizatjile de acest tip, ca orice
structura manageriala de altfel, au realizat ca dreptul fara echitate devine o notiune lipsita de confinut si a carei finalitate se
indeparteaza chiar de la scopul in care o norma legala a fost adoptata.

Procesul poate fi comparat intocmai cu modalitatea de reglementare a profesiilor liberale: pe de o parte legea speciala este
cea care reprezinta temeiul de drept si defineste juridic organizarea si functionarea profesiei, iar codul de etica (sau deontologic, sau
de conduita morala) este cel care stabileste principiile etice, morale, deontologice pe care profesionistul respectiv intelege si decide ca
trebuie sa le respecte. Altfel conduita sa fata de propria clienteld, confrati si terti s-ar situa in afara ordinii, adica in haos.

La fel, intr-o organizatie este nevoie de un cod moral care, prin auto-reglementare, sa stabileasca principiile de conduita intre
membri asociatj, si intre acestia si alte persoane, in sensul respectarii etici.

fnca din 2004, Asociatia mondiala a organizatiilor non-guvernamentale (WANGO) a adoptat Codul de etica si conduits al ONG-
urilor. In prefata acestui Cod, domeniul ONG-urilor este numit “al treilea sector” care se plaseaza la hotarul dintre guvern si business,
avand un rol fara precedent la solutionarea problemelor de criza in asigurarea echilibrului mondial.

Ca feed-back al cresterii importantei acestui sector, a crescut in egala masura responsabilitatea ce revine ONG-urilor. Orice
forma de manifestare a responsabilitatii nu poate fi asumata decat cu respectarea valorilor etice, indiferent de domeniul si scopul in care
actioneaza un ONG.

Asadar un cod moral, indiferent cum este denumit: cod de eticd, cod de conduitd, cod moral si de bune practici etc., reprezinta in
viziunea WANGO un cod de practici etice si standarde acceptabile, menit sa asigure un real suport etic dar i transparenta in toate
relatjile.

Concluzionand putem afirma ca o definitie cvasicompleta a unui asemenea cod - standard de moralitate — consta intr-un set de
principii fundamentale si operationale, cét si a unor standarde de ghidare a actiunilor de management al ONG-urilor, care trebuie sa
asigure respectarea valorilor etice si sa cultive dialogul.

Ce este etica

Conform definitiei din DEX, etica este stiinta care se ocupa cu studiul teoretic al valorilor si conditiei umane din perspectiva
principiilor morale si cu rolul lor in viata sociala; totalitatea normelor de conduitd morala corespunzatoare; morala.

Este evident ca o analiza asupra conceptului de etica excede obiectul prezentului. Cu toate acestea principii precum acela potrivit
caruia etica este o virtute (Socrate) fiind de notorietate, pot sta la baza optiunii ca un ONG sa aleaga acea conduitd, care respectand
precepte morale inalte sa devina o virtute.

Asemenea conduita este cu atat mai mult necesara unei organizatji constituita din membri pentru care prestigiul si reputatia
constituie valori constante ale profesiei (de medic dentist), care ca orice profesie liberala trebuie si poate sa se conduca dupa norme etice
si sa respecte in tot ceea ce intreprinde 0 minima morala.

Codul de etica si mediere al A.M.S.P.P.R.

Proiectul Codului a fost supus dezbaterii 0 peroada de timp, urmand ca dupa centralizarea propunerilor de modificare si
completare elaborate de membri asociatj, ultima forma a proiectului sa fie din nou afisata pe site-ul www.dental.ro.

In preambulul Codului se precizeazi cauza pentru care un asemenea instrument este necesar, si anume pentru ca membri
asociatj sa isi autodetermine un comportament bazat pe principii etice, atat la nivel intern, in cadrul asociatiei, cat si in raport cu interesele
acesteia.

Scopul pentru care se adopta Codul este acela de a crea un cadru bazat pe Tnalte standarde etice intre confratii care au hotaréat
sa devina membri ai aceleiasi asociatji profesionale; in acest mod contribuind la realizarea obiectivelor propuse si asumate prin Statutul
asociatjei.

Din punct de vedere structural, acest cod se sprijind pe doi piloni: etica si medierea.

Cea mai mare parte a sa este consacrata eticii, de la Aplicabilitate, care ii priveste pe toti membri asociatj, care fara deosebire de
rang sau functji se obliga pe propria onoare sa respecte si sa promoveze valorile etice care calduzesc asociatia, pana la Prevenirea si
rezolvarea conflictelor.




Asadar fara a minimaliza importanta medierii, trebuie subliniat faptul ca aceasta, ca finalitate a cultivarii dialogului, este
subordonata eticii. Externalizarea conflictelor si exodul la instanta de judecata pentru dispute intre confrati reprezinta in spiritul acestui Cod
o incalcare a normelor morale, a valorilor etice care trebuie sa primeze oricaror valori de alta natura si mai ales, oricaror interese
personale, ori de grup.

Codul cuprinde Principii etice fundamentale, precum datoria de loialitate fatd de AMSPPR, respectul fatd de confratji asociatj si
fatd de toti ceilalti confrati, promovarea intereselor asociatiei in raport cu cele personale, credinta in capacitatea fiecaruia de a evita i
depasi potentiale conflicte interpersonale, cultivarea dialogului si a spiritului de conlucrare, unitate in actiune pentru promovarea
obiectivelor asociatjei si protejerea propriilor membri.

Valorile centrale sunt axate pe ideea spiritului de echipa si conlucrare in paralel cu interdictia ca membrii sa intreprinda orice
actiune de natura a aduce in vreun fel prejudicii imaginii AMSPPR.

Sunt prezentate in oglindd Norme comportamentale si Practici comportamentale indezirabile, primele fiind permise i incurajate
pe cand celelalte fiind interzise.

Normele comportamentale se bazeaza pe principii etice fundamentale. Dintre acestea redam cu titlu de exemplu: sunt admise
numai acele norme comportamentale care se bazeaza pe cinste, onestitate, incredere, loialitate si care exclud conflictul de interese de
orice natura; membri asociati care isi asuma o functie de conducere trebuie sa indeplineasca respectiva functie in considerarea valorilor
etice ale AMSPPR, fara a urmari un interes personal sau de grup; toti membrii asociatj cultiva dialogul si respectul reciproc in raportul cu
ceilalti memobri.

Dintre practicile comportamentale indezirabile refinem: exercitarea oricarei activitati care pune in pericol unitatea sau chiar fiinta
asociatiei; orice activitate sau acfiune de orice natura care poate aduce atingere reputatiei sau imaginii asociafiei este interzisa oricarui
membru; conflictul de interese este interzis la orice nivel; toti membrii asociati se vor abtine de la orice activitate care ar putea aduce
atingere celorlaltj confrati nemembri sau profesiei in general.

Codul contine si Sanctiuni, precum avertizarea publica la nivelul asociatiei a membrului care a incalcat o valoare etica ori nu a
respectat un principiu etic fundamental ori s-a abatut de la comportamentul etic asumat si retragerea sprijinului moral al asociatiei pe o
perioada de minim sase luni, pentru actiuni de naturé sa aduca vreun prejudiciu asociatjei.

Trebuie subliniat caracterul exclusiv moral al acestor sanctjuni, in sensul ¢a niciuna nu poate avea repercusiuni juridice asupra
membrului vizat, ci reprezinta un vot de blam moral vizavi de onorabilitatea unei actjuni ori inactiuni, din partea unui membru care nu a
respectat principiile si valorile etice.

Modalitatea in care Codul trateaza Prevenirea si rezolvarea conflictelor porneste de la premisa ca toti membrii asociati vor actiona
cu buna credinta pentru a preveni conflictele de orice natura si la orice nivel. In cazul in care in ciuda diligentelor depuse in acest sens un
conflict nu a putut fi prevenit, cu respectarea normelor de etica membrii vor apela la procedura medierii, inainte de a externaliza respectivul
conflict, respectiv vor incerca rezolvarea prin mediere inainte de a apela la instanta de judecata.

Ce este medierea

Potrivit Directivei 2008/52/CE recent adoptata de Parlamentul european si Consiliul Uniunii Europene privind anumite aspecte ale
medierii in materie civila si comerciald, medierea este definita astfel: proces structurat, indiferent cum este denumit sau cum se face
referire la acesta, in care douad sau mai multe partj in litigiu incearca, din proprie initiativa, sa ajunga la un acord privind solutionarea
litigiului dintre ele, cu asistenta unui mediator. Acest proces poate fi initiat de catre parti, recomandat sau impus de instanta sau prevazut
de norme.

In acceptiunea legii speciale nationale, L. nr. 192 / 2006 privind medierea si organizarea profesiei de mediator (publicaté in M.
Of. Nr. 441/ 22. 05. 2006), medierea reprezinta o modalitate facultativa de solutionare a conflictelor pe cale amiabild, cu ajutorul unei
terte persoane specializate in calitate de mediator, in conditii de neutralitate, impartialitate si confidentjalitate.

Conform primei definitii elaborata la nivel european (Recomandarea nr. 10 / 2002 privind medierea in materie civila a
Comitetului de ministri al Consiliului Europei), medierea este un proces in cadrul caruia pariile negociaza problemele litigioase in
scopul ajungerii la un acord cu asistarea lor de catre mediator.

Mediatorul este persoana apta sa faciliteze dialogul, negocierea dintre parti si care le sprijina pentru solutionarea conflictului,
prin obtinerea unei solutii reciproc acceptata.

Asadar calea rezolvarii disputelor initiata prin normele unui cod etic, respectiv Codul de etica si mediere al AMSPPR, este
calea dialogului, cale ce poate duce la o solutie win-win, in care ambele parti castiga prin stabilirea si respectarea unui acord conceput
de ele-insele, impreuna, pentru a rezolva problema, in prezenta mediatorului care catalizeaza reactjile pozitive ale acestui proces.

Avantajele autoreglementarii intr-un asemenea cod sunt, cel putin, respectarea unui standard de moralitate, prin cultivarea
valorilor eticii i a unui standard de civilizatie a dialogului, care prin reusita procesului de mediere impiedica pierderea timpului, a
nervilor si a banilor prin implicarea in procese interminabile si nu in ultimul rand, impiedica deteriorarea iremediabila a relatjilor intre
membri asociat.

Exista desigur si dezavantaje in adoptarea unui cod moral, cu precadere acela ca regulile nu sunt adoptate spre a fi incalcate,
ci spre a fi respectate. Altfel spus odatd adoptat Codul de etica si mediere prin vointa majoritara a membrilor asociatj, toti membrii
trebuia sa il respecte, plasandu-si comportamentul principiilor eticii si apeland mai intai la mediere pentru rezolvarea unei dispute.

Av. Luciana Mihai



